
Distrito	  Escolar	  Unificado	  de	  San	  Diego	  
Oficina	  de	  Control	  de	  Calidad	  

Proceso	  de	  Indagación/Inquietud	  
	  

Asunto	  
resuelto	  

Asunto	  NO	  
resuelto	  

Comience	  tratando	  de	  resolverlo	  
directamente	  con	  el	  individuo	  con	  quién	  

tiene	  el	  asunto	  

Hable	  sobre	  su	  inquietud	  con	  el	  
supervisor	  directo	  del	  individuo	  

Asunto	  
resuelto	  

Asunto	  NO	  
resuelto	  

Comuníquese	  con	  la	  Oficina	  de	  Control	  
de	  Calidad	  (QAO)	  al	  (619)	  725-‐7211	  o	  

qualityassurance@sandi.net	  

Indagación/inquietud	  que	  
se	  trató	  

Inquietud	  
asignada	  al	  
Personal	  de	  

QAO	  

Indagación	  fue	  
contestada	  y	  se	  

facilitó	  el	  
contacto	  con	  el	  
depto./escuela	  

Asunto	  urgente	  de	  
seguridad,	  contacte	  a	  

la	  policía	  de	  
SDPD/CPS/SDUSD	  de	  
manera	  apropiada	  	  

El	  Enlace	  de	  Apoyo	  para	  
Padres	  recolecta	  información	  

y	  facilita	  una	  resolución	  

Asunto	  
resuelto	  y	  
confirmado	  

Asunto	  NO	  
resuelto	  

QAO	  proporcionará	  el	  Proceso	  
de	  Procedimientos	  

Administrativos	  para	  Quejas	  
apropiado	  (puede	  darse	  en	  

cualquier	  momento	  durante	  el	  
proceso	  de	  resolución	  	  

Se	  sigue	  el	  
proceso	  formal	  

de	  quejas	  


